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Campinas, 04 de setembro de 2025.

Processo PMC.2025.00126041-46

Assunto: Minuta de Decreto que Dispde sobre a regulamentacdo, no ambito do Municipio de
Campinas, do Servigo de Atendimento ao Cidadao 156, como canal oficial de comunicagao entre
a populacao e a Administragdo Publica Municipal.

Senhor Secretario Municipal de Gestdo e Controle,

Em atencdo ao Oficio da lavra do Departamento de Gestdo da Informacdo, Documentos e
Atendimento ao Cidadao (DGIDAC) da Secretaria Municipal de Governo (DOC 15954591),
analisamos a Minuta de Decreto (DOC 15954604), com especial atengédo aos aspectos de gestao,
controle e adequacao normativa.

Dessa forma, utilizamos os parametros do Decreto Federal n°® 12.002/2024, que estabelece
normas para elaboragao, redacgao, alteracdo e consolidacdo de atos normativos, como norte para
a numeracao dos artigos, paragrafos e incisos, promovendo as adequagdes pertinentes.

Do ponto de vista da gestdo e controle, sugerimos alteragdes relacionadas a Ementa e art. 1°, no
sentido de propor a regulamentagao do Servico 156, ao invés de sua instituicao, eis que o
servico existe ha pelo menos 4 décadas no Poder Publico Municipal, conforme noticia a
matéria, datada de 21/11/2024, extraida de https://ima.sp.gov.br/servico-156-da-prefeitura-de-

campinas-completa-40-anos-de-atendimento-populacao, da qual reproduzimos apenas um trecho:



https://ima.sp.gov.br/servico-156-da-prefeitura-de-campinas-completa-40-anos-de-atendimento-populacao

Servigo 156, canal oficial de comunicagao entre os cidadaos e a Prefeitura Municipal de
el EOe = [l = R ot Ye M T ey . Desde sua criacao pela IMA, em 19 de novembro de
1984, o servico tem sido uma referéncia nacional, conectando a populacao aos servicos

publicos de maneira eficiente, segura e com qualidade.

"A IMA celebra este marco historico com orgulho, reafirmando seu compromisso de continuar
aprimorando o atendimento e a prestagao de servigos para os cidadaos”, comenta o presidente

da empresa, Elias Tavares.

Uma das pioneiras na implantacao desse modelo de atendimento, a Prefeitura de Campinas
marcou um importante momento para a democratizacao do acesso aos servigos publicos.
Inspirados na iniciativa bem-sucedida da cidade, diversos municipios brasileiros adotaram

servicos semelhantes ao longo dos anos.

O Servigo 156, de iniciativa municipal, popularizou-se a ponto de a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL), instituida pela Lei Federal 9.471/1997, reservar esse numero, a
partir da Resolucdo n° 357/2004, ao Servigo de Utilidade Publica Municipal, possibilitando aos
entes federativos estruturarem um canal padronizado de comunicagéao direta com o cidadao.

Cada municipio pode definir as atribuicdbes do 156, ja que a gestdo e operagao sado de
responsabilidade dos entes municipais. No Municipio de Campinas, a coordenagao e gestdo do
Servigo 156 sdo atribuidas a Secretaria Municipal de Governo, por meio do DGIDAC, que atua em
articulagdo com os demais 6rgaos e entidades da Administragdo, propiciando a efetividade do
atendimento e a resposta as demandas.

As demais modificacbes incorporadas ao texto da Minuta objetivaram o aperfeicoamento da
norma, no sentido de estabelecer, e.g., prazo maximo para atendimento das demandas (art. 5°), a
forma como se dara a nomeacao dos pontos focais do Servigco 156, bem como a comunicagao de
sua substituicdo (art. 6°), a faculdade (e ndo obrigagdo) da Administragdo Municipal integrar o
Servico156 a outras plataformas digitais (arts. 10 e 11), as atribuicbes dos 6rgaos e entidades (art.
12) e a disciplina sobre casos omissos (art. 15).

Por fim, em documento anexo (DOC 16059284), efetuamos um comparativo entre a verséo
original (DO C 15954604) e a ora proposta (DO C 16056584), para que sejam facilmente
perceptiveis as sugestoes.

A regulamentacao do Servigo de Atendimento ao Cidadao 156 representa importante avango na
transparéncia e na modernizagado da gestao publica municipal, em consonancia com o principio da
eficiéncia insculpido no art. 37 da Constituicao Federal.

A consideragdo de Vossa Senhoria para, se de acordo, envio dos autos & Secretaria Municipal de
Governo, previamente ao exame especializado a ser efetuado pelo Nucleo Técnico-Legislativo da
Procuradoria-Geral do Municipio.
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Procurador(a), em 08/09/2025, as 11:38, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.
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